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Opatrovanie na Slovensku

0 Podl'a udajov MPSVR pocet seniorov v SR (poberatel'ov SD) je 957 633,
co tvori cca. 18 % z celkového poctu obyvatel'ov z ¢oho vyplyva:

+ 3-5% ['udi starSich ako 65 rokov je zavislych na pomoci inej osoby,

« medzi osobamy starSimi ako 75 rokov sa zavislost’ zvySuje na 10% S
vysokou zavislostou,

<+ M0 vysokej miere zavislosti je 3% 0s0b z celkovej populécie,

« z celkoveho poctu seniorov sa SS poskytuju cca 4% obcanom, (1% zo
vSetkych obyvatel’ov v tomto udaji nie si zavislé osoby, ktorym sa
poskytuje napr. peniazny prispevok na opatrovanie ),

starnutie populacie a zvySovanie veku doZitia, ale aj Strukturdlne zmeny
v rodine znamena zvySovanie narokov v dlhodobej lieCebne;j

starostlivosti, nayjmd o najstarSie osoby, t.j. starsie ako 85 rokov
(L.Brichtova, Brno 2013).

V ZSS je umiestnenych takmer 36000 osob, d’alSich 10 000 ¢aka na
umiestnenie v ZSS a cca 14,5 tisic obyvatel'ov vyuZiva opatrovatel'ske
sluzby v domacnosti.




Poskytovanie socialnych sluzieb

0 Poskytovanie socialnych sluzieb na Slovensku sa riadi zdkonom
448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona
455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorsich
predpisov prostrednictvom poskytovatel'ov soc. sluzieb

o Verejni poskytovatelia

+ Zriad’'ovatel’ je VUC, mesto, obec

0 Neverejni poskytovatelia

« Asociacia poskytovatel'ov socidlnych sluzieb Slovenska.

< Finanfné krytie 2/3 sa podiel’a Stat 1/3 sa podiel'aja
zriad’'ovatelia zo svojich prijmov a taktiez su to finan¢né zdroje
od sponzorov, rodinnych prislusnikov a obCianskych
zdruzeni...financné prostriedky su pridel'ované podl'a poctu

klientov v ZSS rovnako na kazdého klienta — novela zakona
podl'a stupna odkazanosti od 60 — 310€ na klienta

« Horime o inStitucionalizovanej starostlivosti




24 hodinova starostlivost

0 Poskytuje sa klientovi doma prostrednictvom opatrovatel'ov na zaklade
Individualneho posudenia klienta, ktoré pozostava z lekarskej posudkovej
¢innosti a zo socialnej posudkovej Cinnosti.

0 Lekarska posudkova ¢innost'— urCuje sa miera funkcnej poruchy a
posudzuju sa jednotlivé druhy odkazanosti FO — oblast’ mobility,
komunikacie orientacie, oblast’ zvySenych vydavkov a oblast’ sebaobsluhy.

0 Socialna posudkova ¢innost’ —posudzovanie individualnych predpokladov
FO s tazkym zdr. postihnutim , posudzovanie rodinného prostredia,
podmienok byvania, dostupnost’ sluzieb, navrhovanie kompenzacii v
jednotlivych oblastiach.

0 CIEL: zotrvanie klienta v jeho prirodzenom domacom prostredi a predist
umiestneniu v ZSS

0 Posudkovi pracovnici uradu kontroluju kvalitu zivota klienta s tazkym
zdravotnym postihnutim ako aj to, €1 s zabezpecCené vsetky ukony za ktoré
sa opatrovatel'ovi poskytuje penazny prispevok. Sleduje sa fyzicka a
psychicka schopnost’ opatrovatel'a Penazny prispevok sa neposkytuje
poberatel’'om v jednotnej vyske, ale sa urCuje individualne.




Penazny prispevok na opatrovanie

0 Zakladna vyska penazného prispevku na
opatrovanie je 111,32%sumy zivotného minima pre
plnoleta fyzickl osobu, Co predstavuje sumu 220,52€
mesacne a pri opatrovani dvoch alebo viacerych osob je
vyska prispevku 148,42% sumy ziv. Minima,
t].294,01€ mesacne. (zdroj MPSVR).

2 Pr1 penaznom prispevku na opatrovanie , ako aj pri
vSetkych penaznych prispevkoch sa zistuje prijem FO s
tazkym zdravotnym postihnutim, ako aj primy inych
FO, ktore patria do okruhu spolo¢ne posudzovanych

0sOb (napr. prijem manzela manzelky, prijem rodiCov
FO - 7 zakona ¢€.447/2008 Z.z




Zariadenia socialnych sluzieb

0 Zariadenia socialnych sluzieb tvoria neoddelitel'nt sucast’ starostlivosti o
obCanov so zdravotnym postihnutim a socidlne znevyhodnenych obCanov v

SR.

0 Su to Zariadenia socialnych sluzieb pre deti, pre dospelych a Zariadenia pre
seniorov

+ s dennym

« tyZdennym

+ celoroénym pobytom — Vv zakone 448/2008 je zakomponovany model pre
zabezpecenie nepretrzitej prevadzky pocas roka.

« V prilohe ¢.1 zdkona o0 soc. Sluzbach je ustanoveny maximalny pocet
prijimatel’ov socidlnej sluzby na jedneho zamestnanca podl'a druhu zariadenia
SS a minimalny percentualny podiel odbornych zamestnancov na celkovom
pocte zamestnancov na celkovom pocéte zamestnancov. V zmysle zakona o
soc. sluzbach sa za odborného zamestnanca povazuje napr. socialny pracovnik,
vychovavatel’, pracovny terapeut, Specialny pedagog, lieCebny pedagdg ,

psycholdg, opatrovatel’ , sanitar...




Zariadenia socialnych sluzieb

0 Opatrovatel’ je v stilade zakona socialnych sluzbach , FO ktora ma ukoncené
vysSie odborné vzdelanie ziskané v odbore vzdelavania so zameranim na
opatrovanie alebo poskytovanie zdr. starostlivosti, uplné stredné odborne
vzdelanie, nizSie odborné vzdelanie so zameranim na opatrovanie alebo na
poskytovanie zdravotnej starostlivosti alebo ak absolvovala akreditovany kurz
opatrovania najmenej v rozsahu 220 hodin a FO, ktora k 29. februaru 2012
dovfsila vek 55 rokov a vykonavala opatrovanie inej FO najmenej 3 roky

« Nie je to najlepSie rieSenie nakolko opatrovatelia su casto nekvalifikovany
l'udia dlhodobo nezamestnani rekvalifikovany uradom prace ,,z nidze cnost™

<+ Novelizacia zakona 448/2008, ktora vstupila do platnosti 1.1.2014 nepriniesla
oCakavané pozitiva. Napr. bolo potrebné prerozdelit’ percentualny podiel
odbornych a neodbornych zamestnancov, tak aby odbornych zamestnancov,
ktory su v priamej ¢innosti s klientom bolo viac.

<« Napr. niektoré zariadenia maju rozdelenie 52 ku 48 alebo 60 ku 40 ¢o je na
ukor pracovnikov pracujucich v priamom kontakte s klientom neodborni
pracuju zvacsa v jedno zmenych prevadzkach.




Odmenovanie zamestnancov

0 Odmenovanie zamestnancov sa riadi zdkonom €. 553/2003 Z.z. o odmenovani
niektorych zamestnancov pri vykone prace vo verejnom zaujme. Zakon o
odmenovani garantuje zamestnancom tarifny plat v triedach 1 — 14 v zavislosti od
stupnia nadobudnutého vzdelania, naroCnosti vykonavanej pracovnej ¢innosti,
zodpovednosti fyzickej a psychickej zat'aze a podl'a druhu prace, dohodnutého v
pracovnej zmluve a podl'a splnenia kvalifikaénych predpokladov a podla poctu rokov
odbornej praxe. Podl'a zdkona o odmenovani zavaznymi kvalifikaCnymi
predpokladmi je vzdelanie a osobitny kvalifikacny predpoklad. Kvalifikacné
predpoklady st pre jednotlivé pracovné Cinnosti ustanovené v Katalogu prac.
cinnosti, tarifny plat zamestnancov sa zo zakona zvysSuje rastom rokov odborne;j
praxe Vv dvoch, resp. trojrocnych intervaloch. Vel'mi dlho sa vSak uz neupravovala
tabul’ka platovych tarif.

0 O navySeni platovych tarif kazdoro¢ne rokuju zastupcovia Vlady SR,
zamestnavatel'ov a odborov pri uzatvarani kolektivnych zmluv vysSieho stupna.
Vzhl'adom na zly stav verejnych financii v roku 2010 nérast platovych tarif bol iba
1% a v rokoch 2011 ,2012 a 2013 dokonca 0%. Na rok 2014 sa podarilo vyjednat’

narast platov pre kazdého zamestnanca o 16 € mesacne.

0V piatej platovej triede je plat na arovni miniméalnej mzdy a tak zamestnavatelia
STor g, Vnavat mzdy pracovnikom zaradenych do nizsich kategoérii, ¢o ide na tkor
stnan $8ich platovych stupiioch




Odmenovanie zamestnacov

Zakon 553/2003 garantuje:
Kreditovy priplatok
Priplatky za soboty a nedele

100% priplatok za Statny sviatok, priplatok za nocnt pracu, zmennost,
kompenzaciu za stazeny vykon prace

U O 0O O

0 PriaznivejSie pracovné a mzdove podmienky pre zamestnancov je mozné dohodnuat’
v kolektivnych zmluvach.

0 Praca v zariadeniach socialnych sluzieb je psychicky aj fyzicky vel'mi naro¢na
a nie dostato¢ne ohodnotena. Pre mladych I'udi neatraktivhna, malo ohodnotena.
Priemerné platy niektorych zamestnancov , hlavne osetrovatel'ov, opatrovatel'ov,
pracok, kucharok a upratovaciek su na urovni minimalnej mzdy. Priemerny hruby
plat zamestnancov za nepretrzitd starostlivost’ 0 starych, chorych, bezvladnych
klientov v roku 2012 so vsetkymi priplatkami za no¢né sluzby, sviatky, nadcasy a
za zmennost’, bol niz§i ako 580 €, ¢o je menej ako 74% v porovnani s priemernou
mzdou v narodnom hospodarstve.

0 Je vel'mi smutné, Ze pracovnicka, ktora pracovala cely zivot a po tol’kych rokoch
t’aZkeJ prace odchadza do starobného dochodku so sumou 287 €. Ved, keby bola
tat sa klientom ZSS, nebude mat’ ani na Ghrady.

litni opatrovatella a sestry do zahraniCia za lepsie platenou
a0 07u vyzivit svoje rodiny a udrzat’ deti na Skolach




Tabulka platov

Kategoria
zamestnancov 2007 2008 2009 2010/€ 2011/€ 2012

Odborni a administrat.

zamest. 20 103 22 545 27 453 813,2 825 849
Vychovavatelia 17 477 16 952 17 651 626,10 657 684
Pomocni

vychovavatelia 13 207 14 973 16 305 543,00 549 644
Zabezpecenie

zdrav.starost. 16 341 17 050 19 632 625,2 638 676
Pomaocni zdrav.

zamestnanci 12 492 13 906 16 962 521,2 528 531
Vykon socialnej agendy 15715 15812 20976 622,2 633 658
Vykon socialnej prace 15 509 17 374 20010 620,8 647 625
Ergoterapeuti 13 968 14 842 18 697 554,7 563 596
Psychol6govia 18 462 14 516 17 175 600,7 631 595
Specialni pedagdgovia 18 385 19 733 21727 705,7 835 690
Ustavni lekari 21183 8 285

Opatrovatelky z
povolania 11 890 11 957 14 314 450,3 466 516

Manuéalni zamestnanci 11 084 12 313 15 149 450,5 457 468

Zamestnanci

stravovacich prev. 11 986 13471 15711 493,1 511 512

18 002 559 567 580



Odmenovanie zamestnhancov

0 Priemerny dosiahnuty zarobok pre kategoriu sestra zabezpecCujuca
poskytovanie zdravotnej starostlivosti v r.2012 bol 676 € a pre
opatrovatel’ky , sanitarov516€ - hruba mzda

0 Zdravotnicky pracovnici sa musia celozivotne vzdelavat’ a ziskavat’ kredity,
¢o je aj jedna s podmienok na splnenie odbornej sposobilosti n a vykon
povolania a vSak na druhej strane nie st adekvatne ohodnoteni finan¢ne
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Poskytovanie osetrovatel'skej
starostlivosti v ZSS

Do ZSS su umiestiiovani klienti zo stupiiom odkazanosti 111 — 1V
Imobilni,
Inkontinentni

Polymorbidni (s psychickym fyzickym a kombinovanym postihnutim a inymi somatickymi
ochoreniami )odkazani na 24oSetrovatel'ski  hodinovu starostlivost’. ZSS ¢asto supluju
psychiatricke liecebne a lie¢ebne pre dlhodobo chorych.

ZSS nie su zdravotnicke zariadenia, ale podl'a § 22 zakona 448/2008 Z.z sa v 4 druhoch
zariadeni (zariadenie opatrovatel'skej sluzby, zariadenie pre seniorov, Specializované
zariadenie socialnych sluzieb a domov socialnych sluzieb pre deti aj dospelych) moze
poskytovat’ zdravotna starostlivost’ v rozsahu oSetrovatel’'skej starostlivosti

Rozsah vykonov uréuje vyhlaska MZ SR ¢. 109/2009, a 244/2011, ktorou sa ustanovuje
vyber zdravotnych vykonov z katalogu zdravotnych vykonov ( 45 vykonov, ktoré sa moézu
vykonavat’ v ZSS)

Zdravotné vykony v ZSS vykonava sestra s VS |. stupiia, alebo s VOV, alebo sestra, ktorej
bola udelena vynimka zo vzdelania podla NV ¢. 158 Z.z. a so spec1a11zac1ou Y
Specializatnom odbore oSetrovatel'ska starostlivost v odboroch: vnuatorného lekéarstva,

komunite, psychiatrii a pre deti v pediatrii

Osetrovatel’ska starostlivost’ sa vykonava v niektorych zariadeniach aj prostrednictvom
ADOS, ktoré su zdravotnickymi zariadeniami a maju podpisané dohody o poskytovani
odbornych zdravot. vykonov s prislusnymi zdravot. poistoviiami, ktoré im tieto naklady
uhradzaju s verejného poistenia
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Poskytovanie osetrovatel'skej
starostlivosti v ZSS

Sestry v ZSS su a vykonavaju oSetrovatel'ske ukony ale nie legalne

Chyba zakon o dlhodobej starostlivosti, ktory sa prave pripravuje medzi MPSVR a
MZ, kde by malo byt’ zakomponovanych 9 vykonov, ktoré by sa mohli vykonavat’ v
ZSS a ktore by boli hradené z verejného poistenia:

podavanie liekov intramuskularne, s.c.,i.c.
priprava a podavanie infuzii,

Cistenie a dezinfekcia tracealnej kanyly,
prevaz rany do 5 cm,

prevaz rany nad 5 cm,

oSetrenie dekubitu do 5 cm,

oSetrenie dekubitu nad 5cm,

odsavanie pacienta

vyZiva pacienta sondou

prepojenie zdravotno - socialnej starostlivosti a poskytovanie komplexnej
oSetrovatel’'skej starostlivosti vo vybranych zariadeniach socialnych sluzieb, by
odstranilo diskriminéciu klientov tychto zariadeni a umoznilo 1m jej odbornost’ a
rovnakl dostupnost’, tieZ odstranilo diskrimindciu sestier pracujucich v ZSS.




Zamery MPSVR SR v novele zakona
0 SS

0 Noveé rozdelenie posobnosti samospravy pri posudzovani odkazanosti
(déchodkovy vek — obec, deti a osoby v produktivnom veku VUC)

0 ZjednodusSenie posudzovania —rozhodnutie platné pre vSetky SS
0 Posudzovanie odkazanosti na pomoc inej osoby aj sestrami

2 Nové podmienky poskytovania vybranych druhov SS (napr.
neumiestiiovanie seniorov v DSS, Uvaha o zariadeniach DLS)

0 Podrobna Uprava podmienok kvality so stanovenymi kritériami a
novym systemom hodnotenia - Standardy kvality

0 ZlepsSenie podmienok ochrany prijmu(zvysenie hranic)
0 Rozpracovanie podmienok individualneho rozvojového planu

0 Sprisnenie podmienok registracie (napr. vyro¢né spravy, plnenie
odvodovych povinnosti, zmena miesta = nova registracia)

o Wtvorenie podmienok pre DI ( L. Brichtova, Brno 2013)



DAKUJEM ZA POZORNOST
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